UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap - Tw do- Hanh phuc
S6:1586 /BC-SGTVT Ha Tinh, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién Kiém soat thi tuc hanh chinh 06 thang nam 2024

Thue hién Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh pht quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac hé
thdng thong tin bao cdo cta Vin phong Chinh phi;

S& Giao théng van tai bao cao Vian phong Uy ban nhan dan tinh két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh 06 thang dau nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- D3 ban hanh cac ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC, cu thé:

+ K¢é hoach s6 03/KH-SGTVT ngay 15/01/2024 vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2024;

+ K& hoach s6 04/KH-SGTVT ngay 24/01/2024 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 danh gia nang luc
canh tranh (DDCI) nam 2024;

+ K& hoach 12/KH-SGTVT ngay 27/2/2024 vé trién khai, thuc hién Dé an
phat trién ung dung dit li€u dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu
chuyén doi sé qubc gia nim 2024;

+ Ké hoach s6 14/KH-SGTVT ngay 05/03/2024 vé tu kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2024;

+ Ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC niam 2024 ctia S& GTVT kém theo
Quyét dinh s6 103/QD-SGTVT ngay 12/03/2024;

- Ban hanh Vin ban s6 584/SGTVT-VP ngay 11/03/2024 vé viéc day
manh tuyén truyén ndp ho so qua mang trén Cong dich vu cong Qudc gia va trén
phﬁn mém dic thu riéng cua BO Giao thong van tai

2. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh quy dinh tai du thiao van ban
quy pham phap luat

Trong 6 thang dau nim 2024, S& khdng tham muu ban hanh van ban quy
pham phap luat phai danh gié tac dong TTHC tai du thao van ban.

3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc thii tuc hanh chinh.

Kip thoi cap nhat, ra soat cac TTHC do Trung wong ban hanh dé tham muu
cong bd kip thoi theo quy dinh; cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat kip
thoi trén co so dit liéu qubc gia vé TTHC. Tong sé6 TTHC cia S& GTVT 1a 109
TTHC; Tat ca cac TTHC déu duoc cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua, Cong thong tin dién tir cua S&; trang dich vu cong truc tuyén dé cac ca
nhan, t6 chirc tién tra ciru.
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P43 trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd 06 thi tuc hanh chinh
m&i, 12 TTHC sira d6i bo sung va bai bo 07 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat, don gian hoa TTHC dugc trién khai thuc hién nghiém téc.
S tiép tuc thuc hién Ké hoach Ra soat, don gian hoa TTHC noi bo trong cac co
quan HCNN giai doan 2023 — 2025; Ké hoach Ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Trinh UBND tinh du
thao Quyét dinh cong bd 04 TTHC ndi bo thudc linh vue giao thong van tai.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Thyc hién niém yét dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi ciia c4 nhan, to
chie vé& quy dinh hanh chinh. B6 tri 01 can bd Vian phong lam dau mdi tiép nhan
cac phan anh, kién nghi vé viéc giai quyét TTHC cia So.

- Trong 6 thang dau nam S& Giao thong van tai khong nhan dugc phan dnh
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh cia
Sé.

6. Giai quyét thii tuc hanh chinh

Tir 15/12/2023 dén 14/6/2024 S Giao thong van tai tiép nhan tong s6 hd
so tai Trung tim PVHHC tinh va trén céc phan mém DVC cia Bo GTVT:
12.925 ho so, trong d6 da xir ly ding, trude han 1a 12.255, dang xi ly trong han
670; C6 63295 hd so qua dich vu cong truc tuyén, 100% hd so TTHC déu duge
tra két qua dung va trude han. Pdi vé6i linh vue van tai, lién van quéc té Vit
Lao 100% ho so thyc hién qua dich vu cong truc tuyén; linh vuc thAm dinh, cép
phép, chap thuan thi cong hon 90% hd so thuc hién qua dich vu cong truc tuyén,
d6i GPLX 6 t6 hon 80% hd so truc tuyén.

Thong ké trén cong dich vu cong cua tinh: S& GTVT da tiép nhan 687 hd
so, da giai quyét 680 ho so, dang giai quyét 7 hd so. SO ho so tiép nhan truc
tuyén 675 ho so (dat 99%)

(Chi tiét tai Biéu sé 6a/VPCP/KTTT kém theo Bdo cdo)

7. Trién Kkhai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai Bo
phan Mot ctra d6i véi TTHC di diéu kién theo Diéu 6 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP;

Thue hién cac nhiém vu ctia Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao
diéu hanh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; Ké hoach sb 223/KHUBND
ngay 30/6/2021 cia UBND tinh trién khai thuc hién D& an d6i méi viée thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh

Tiép tuc déy manh viéc thuc hién thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu
cong theo Cong vin sd158/VP-CNTT ngay 22/3/2021 cua Uy ban nhan dan
tinh. Ty 1€ thanh toan truc tuyén dat trén 4100 ho so v6i trén 500 triéu dé)ng.



T6 chirc khai thac cac thong tin ¢6 san dé nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chip
nhan khi thyc hi¢n thanh cong TTHC trude d6, ma co quan nha nudc co tham
quyén giai quyét TTHC dang quan 1y, hoic thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

8. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tur;

Chi dao cac phong, can bo truc tiép xtr Iy hd so ting cuong tuyén truyén,
huéng din viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng mang, han ché viéc
tiép xtic truc tiép, giam viéc di lai, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép, tiép tuc ddy manh viéc tuyén truyén dé ting sd hd so duoc thuc
hién qua dich vu cong dbi véi linh vuc van tai, d6i GPLX; két qua: DVC tryuc
tuyén toan trinh: 6329 ho so.

Viéc sb6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dic biét duoc cha
trong. S¢ da thuong xuyén quan tri¢t viéc thuc hién nhiém vy nay cho B phan
Tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va céc
Phong chuyén mén c6 giai quyét TTHC, dong thoi, dé ra céc chi tiéu cu thé.
Theo d6, S& da thuc hién sb hoa 12.255 hd so TTHC (dat ty 1€ 100%) va cap
nhat 1én phan mém Hanh chinh céng theo quy dinh.

S GTVT tiép tuc cung cdp dich vu cong truc tuyén ddi véi 109/109
TTHC, trong d6 44 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va 65
TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan va thuc hién cong khai trén
Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh theo quy dinh. Véi
viée déy manh cac hoat dong tuyén truyén, mirc d§ quan tdm cua nguodi dan ddi
voi1 viée st dung dich vu cong truc tuyén duogc cai thi¢n dang ké.

Cung cip danh muc TTHC thudc tham quyén cé yéu cau nghia vu tai chinh
can duoc thanh toan trén dich vu thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia va Trung tam HCC, s6 TTHC la: 37.

9. Truyén thong h§ tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh;

- S GTVT da ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC niam 2024, trong d6
c6 ndi dung vé tuyén truyén kiém soat TTHC; cac cong van chi dao, huéng dan
vé tuyén truyén, huong dan thyuc hién nop ho so truc tuyén; dich vu buu chinh
cong ich... theo d6 Vin phong 1a don vi chu tri thuc hién cong tac tuyén truyén.
Céch thire thuc hién phd bién 1a:

- Ban hanh vin ban huéng dan d6i gidy phép lai xe (GPLX) qua mang
Internet thong qua hé thdng Dich vu cong tinh Ha Tinh cho cé4c can bo, cong
chtre, vién chirc, cac don vi kinh doanh van tai, cac co sé dao tao lai xe 6 to trén
dia ban tinh.

- PBang tai cac van ban quy dinh thu tuc hanh chinh Trung wong, tinh, cua
nganh; tin, bai, anh phan anh hoat dong vé thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cta nganh, cta cac don vi trén cac phuong tién thong tin dai ching, Cong
thong tin dién tir cua nganh.



- Pa xay dung ké hoach hd tro phap 1y cho doanh nghiép, ban hanh van ban
thong bao to1 cac doanh nghiép, tén, dia chi email, s6 dién thoai cta can bod cong
chtrc tryc tiép tu van, hd tro phap 1y cho doanh nghiép khi cé yéu cau nham tao
diéu kién cho doanh nghiép khi giai quyét cac TTHC.

- T6 chuc tuyén truyén truc tiép tai cac cudc sat hach 14i xe vé thuc hién
dich vu cong truc tuyén cho trudng 1ai, d6i ngii thay day 14i, hoc vién.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach thi tuc hanh chinh;

pé tiép tuc drfly manh cong tac nghién clru cac sang kién, dé tai, dac biét 1a
cac giai phap vé CCHC tai SO GTVT niam 2024, S& di ban hanh vin ban sd
482/SGTVT-QLCL ngay 28/02/2024 vé viéc don ddc cac phong, don vi dang ky
dé tai, sang kién nam 2024.

11. Kiém tra thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

S¢ da ban hanh Ké hoach tu kiém tra cong tic CCHC nam 2024, theo ké
hoach thoi gian kiém tra vao cudi thang 6 nam 2024. Noi dung kiém tra: Kiém
tra viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC tai cac phong, kiém tra, gidm sat viéc
giai quyét TTHC gén véi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va ¥ kién
chi dao diéu hanh ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

12. Khé khiin, vuéng mic va dé xuit, kién nghi.

- Hién nay S¢ phai thuc hién cing lac nhiéu phan mém DVC tryc tuyén d6i
v6i cdng tac quan 1y van tai nhu cdp phu hiéu, cip phép kinh doanh, cip phép
lién vén... vi vay viéc tich hop, chia s&, tong hop co sé dit liéu, ky sb trén trén
phan mém chua thong nhét.

- Phan mém DVC truc tuyén cua BO GTVT chua ap dung duogc ddi véi cac
Thi tuc cap lai GPLX 6 t6, doi GPLX moé t6 vi viéc giai quyét TTHC nay van
phai ap dung hinh thirc truc tiép, theo d6 viéc thanh toan truc tuyén cling khong
thé thuc hién duoc.

Trén day la béo két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC 06 thang dau
nim nam 2024; S& Giao thong van tai bdo cdo Van phong UBND tinh dé theo
doi, chi dao./.
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