
UBND TỈNH HÀ TĨNH 
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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
   

              Hà Tĩnh, ngày          tháng 6 năm 2021 

 

BÁO CÁO 

Kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh 6 tháng đầu năm 2021 

 

 

I. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, KIẾN NGHỊ, PHẢN ÁNH. 

Khái quát chung về tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn (tăng, giảm); 

những yếu tố ảnh hưởng (tình hình kinh tế, chính trị, xã hội): 

Sở Giao thông vận tải luôn chú trọng đến công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; xác định đây là một trong những 

nhiệm vụ chính trị quan trọng hàng đầu; Ban Giám đốc Sở đã tập trung lãnh đạo, 

chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc, có hiệu 

quả các quy định về tiếp công dân, giải quyết đơn thư. 

- Về khiếu nại: So với cùng kỳ năm trước, Sở GTVT không có đơn thư 

khiếu nại (không tăng, không giảm). 

- Về tố cáo: So với cùng kỳ năm trước, Sở GTVT không có đơn thư tố cáo 

thuộc thẩm quyền (không tăng, không giảm). 

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN, GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO. 

1. Công tác tiếp công dân (Biểu số 01/TCD, 02/TCD). 

a) Kết quả tiếp công dân: 

Trong 06 tháng đầu năm 2021, Sở GTVT không có công dân đến. 

b) Phân loại đơn, vụ việc qua tiếp công dân: Không. 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn (Biểu số 01/XLD, 02/XLD, 

03/XLD, 04/XLD). 

Trong kỳ, Sở GTVT tiếp nhận 01 đơn thư có nội dung kiến nghị (qua 

đường bưu điện) không thuộc thẩm quyền giải quyết. 

a) Tổng số đơn: 01 đơn. 

- Số đơn đã xử lý/ Tổng số đơn tiếp nhận: 01/01; 

- Số đơn, số vụ việc, đủ điều kiện xử lý: 01. 

b) Phân loại, xử lý đơn: 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn, số vụ việc khiếu nại: 00; 

+ Số đơn, số vụ việc tố cáo: 00; 

+ Số đơn, số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 01. 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết: 

+ Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 01; 

+ Số đơn, số vụ việc đang giải quyết: 00; 
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+ Số đơn, số vụ việc chưa giải quyết: 00. 

c) Kết quả xử lý đơn: 

- Số đơn, số vụ việc thuộc thẩm quyền: 00. 

- Số đơn, số vụ việc không thuộc thẩm quyền: 01:  

Đơn kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của Ban Quản lý Dự án Đầu 

tư xây dựng công trình giao thông tỉnh, Sở GTVT đã có Văn bản số 

1383/SGTVT-TTr ngày 10/5/2021 về việc chuyển đơn gửi Ban QLDA ĐTXD 

CTGT tỉnh để giải quyết theo quy định;  ngày 18/5/2021, Ban QLDA ĐTXD 

CTGT tỉnh đã có Văn bản số 427/BQLDAGT-KTGS trả lời đơn của công dân 

và báo cáo Sở GTVT. Sở GTVT đã theo dõi kết quả xử lý theo đúng quy định. 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc 

thẩm quyền (Biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ): Không. 

4. Bảo vệ ngƣời tố cáo: Không. 

III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ. 

1. Ưu điểm. 

- Đảng ủy, Ban giám đốc Sở đã quan tâm và chỉ đạo sâu, sát công tác tiếp 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Công tác tiếp dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh được thực hiện đúng quy trình, quy 

định, không né tránh, thực hiện phương châm “dân vận khéo” trong công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

- Bộ phận tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

không ngừng nâng cao phẩm chất chính trị, nghiệp vụ chuyên môn; luôn luôn đề 

cao trách nhiệm, tổ chức thực hiện nghiêm túc quy trình giải quyết đơn thư 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; tham mưu Giám đốc Sở xử lý, giải quyết 

đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh kịp thời, đúng quy định.  

2. Tồn tại, hạn chế. 

Đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân và tham mưu giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh chủ yếu kiêm nhiệm nên còn một số hạn chế về 

trình độ chuyên sâu và kỹ năng tiếp dân. 

IV. DỰ BÁO TÌNH HÌNH. 

Trong thời gian tới, Sở GTVT tiếp tục thực hiện nhiều thủ tục dịch vụ 

công và triển khai nhiều nhiệm vụ quan trọng như: Nâng cao chất lượng các dự 

án xây dựng công trình giao thông, công tác duy tu, bảo dưỡng thường xuyên, 

tăng cường công tác quản lý hoạt động vận tải, siết chặt công tác kiểm soát tải 

trọng xe, đổi mới nâng cao hiệu quả công tác bảo trì đường bộ, tăng cường chất 

lượng đào tạo, sát hạch lái xe; do đó sẽ liên quan đến quyền và lợi ích của nhiều  

người; vì vây dự báo dễ phát sinh đơn thư kiến nghị, phản ánh của công dân. 

V. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU TRONG KỲ 

TIẾP THEO. 

- Thường xuyên bố trí cán bộ tiếp dân thường trực tại phòng Tiếp công 

dân Sở để tiếp nhận thông tin của các tổ chức, cá nhân. 



3 

- Định kỳ vào ngày 10 hàng tháng, Bí thư Đảng ủy, đại diện Lãnh đạo Sở 

trực tiếp tiếp công dân tại phòng tiếp dân Sở; đồng thời khi có vụ việc đông 

người, vụ việc phức tạp Lãnh đạo Sở sẽ tổ chức tiếp đột xuất. 

- Trong công tác tiếp dân luôn luôn lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của 

người dân, coi đây là nguồn thông tin phản hồi để xem xét, chấn chỉnh trong 

công tác quản lý nhà nước, quản lý cán bộ. 

- Vào ngày 15 hàng tháng, Bí thư Đảng ủy, Giám đốc Sở tham gia tiếp 

công dân định kỳ tại Trụ sở Ban Tiếp công dân tỉnh để xem xét giải quyết các 

trường hợp có liên quan đến ngành GTVT. 

- Phân loại các nội dung tiếp dân để giải thích thấu đáo, lắng nghe khi 

công dân trình bày, vận dụng phương châm “dân vận khéo” tạo niềm tin cho 

nhân dân khi đến cơ quan nhà nước. 

- Phối hợp với các ngành, các cấp để tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân các nội dung có liên quan đến ngành 

giao thông vận tải. 

- Phân loại đúng các đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; thụ lý 

các đơn thư thuộc thẩm quyền; đối với đơn thư không thuộc thẩm quyền thì 

hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền hoặc có văn bản chuyển đơn 

đến cơ quan có thẩm quyển để xem xét, giải quyết theo quy định. 

- Tổ chức kiểm tra, xác minh, đối chất, đối thoại làm rõ các nội dung 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh để giải quyết đúng quy trình, thủ tục; đồng 

thời ban hành văn bản, kết luận, quyết định để giải quyết nội dung đơn thư khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật; 

- Tập trung nguồn lực, con người để giải quyết kịp thời dứt điểm các vụ 

việc khiếu kiện đông người ngay tại cấp cơ sở, không để khiếu kiện kéo dài, 

vượt cấp. 

VI. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT. 

Kiến nghị Thanh tra tỉnh hàng năm tổ chức tập huấn kỹ năng tiếp công 

dân, giải quyết đơn thư cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công 

dân. 

Trên đây là kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong 06 tháng đầu năm 2021 và nhiệm vụ trong thời 

gian tới; Sở Giao thông vận tải báo cáo Thanh tra tỉnh để theo dõi, tổng hợp./. 

 
Nơi nhận: 
- Thanh tra tỉnh (báo cáo); 

- Các PGĐ Sở (biết); 

- Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở; 

- Lưu: VT. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 
 

Lƣơng Phan Kỳ 
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