UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sb: 1915 /BC-SGTVT-TTr Ha Tinh, ngay 15 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh 6 thang diu nim 2021

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban (ting, giam);
nhiing yéu t6 anh huong (tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi):

So Giao thong van tai lu6n chu trong dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; xac dinh day 1a mot trong nhiing
nhiém vu chinh tri quan trong hang dau; Ban Giam dbc So da tap trung lanh dao,
chi dao cac phong, ban, don vi t6 chirc trlen khai thyc hién nghiém tic, c6 hi¢u
qua cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don thu.

- V& khiéu nai: So voi cung ky nim trude, SO GTVT khong c¢6 don thu
khiéu nai (khong ting, khong giam).

- V& t6 cdo: SO véi cung ky nam trude, S& GTVT khong c6 don thu té céo
thudc tham quyén (khong ting, khong giam).

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO.

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD, 02/TCD).

a) Két qua tiép cong dan:

Trong 06 thang dau nim 2021, S& GTVT khong c6 cong dan dén.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan: Khéng.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD).

Trong ky, S6& GTVT tlep nhan 01 don thu c¢6 néi dung kién nghi (qua
dudng buu dlen) khéng thudc tham quyén giai quyét.

a) Tong s6 don: 01 don.

- S6 don da xir 1y/ Tong s6 don tiép nhan: 01/01;
- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xu 1y: 01,
b) Phan loai, xtr 1y don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 00;

+ S don, s6 vu viée td cdo: 00;

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 01.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viée d3 giai quyét: 01;

+ S6 don, sb vu viéc dang giai quyét: 00;
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+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: 00.

c) Két qua xur Iy don:

- 34 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 00.

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 01:

Pon kién nghi thudc thim quyén giai quyét cua Ban Quan 1y Dy an Pau
tu xdy dung coéng trinh giao thong tinh, S6& GTVT di c6 Vin ban sb
1383/SGTVT-TTr ngay 10/5/2021 vé viéc chuyén don giri Ban QLDA PTXD
CTGT tinh dé giai quyét theo quy dinh; ngay 18/5/2021, Ban QLDA PTXD
CTGT tinh di c6 Vin ban sé 427/ BQLDAGT-KTGS tra 10i don cua cong dan
va béo cao S& GTVT. S& GTVT di theo ddi két qua xur 1y theo diing quy dinh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ): Khéng.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.

I11. NHAN XET, PANH GIA.

1. Uu diém.

- Dang uy, Ban giam doc So dé quan tam va chi dao sau, sat cong tac tiép
dan, giai quyet khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh. Cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc thyc hién ding quy trinh, quy
dinh, khong né tranh, thuc hién phuong cham “dan van khéo” trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- B0 phan tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
khong ngung nang cao pham chat chinh tri, nghiép vu chuyén mon; ludn luén dé
cao trach nhiém, t6 chirc thuc hién nghiém tic quy trinh giai quyét don thu
khiéu nai, t céo, klen nghi, phan anh; tham muu Giam dbc So xtr 1y, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh kip thoi, dung quy dinh.

2. Tdn tai, han ché.

D01 ngil can bo lam cong tac tlep cong dan va tham muu giai quyet khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chu yéu kiém nhiém nén con mot sO han ché vé
trinh d6 chuyén sau va k¥ niang tiép dan.

IV. DU BAO TINH HINH.

Trong thoi gian té1, S6& GTVT tiép tuc thuc hién nhiéu thu tuc dich vu
cong va trién khai nhiéu nhiém vu quan trong nhu: Nang cao chit luong cac du
an xay dyng cong trinh giao thong, cong tac duy tu, bao dudng thuong xuyén,
tang cuong cong tac quan ly hoat dong van tai, siét chat cong tac kiém soat tai
trong xe, d6i m&i nang cao hidu qua cong tac bao tri duong b, tang cuong chat
luong dao tao, sat hach 1ai xe; do d6 sé& lién quan dén quyén va loi ich ctia nhiéu
ngudi; vi vay du bao dé phét sinh don thu kién nghi, phan 4anh cia cong dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO.

- Thuong xuyén b tri can bo tiép dan thuong truc tai phong Tiép cong
dan S¢ dé tiép nhan thong tin cta céc td chire, ca nhan.
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- Dinh ky vao ngay 10 hang thang, Bi thu Pang tuy, dai dién Lanh dao So
tryc tiép tiép cong dan tai phong tiép dan So; dong thoi khi ¢6 vu viéc dong
ngudi, vu viée phirc tap Lanh dao So s& to chire tiép dot xuit.

- Trong cong tac tlep dan luén luon lang nghe tdm tu, nguyén vong cua
nguoi dan, coi ddy 1a nguodn thong tin phan hoi dé xem xét, chin chinh trong
cong tac quan ly nha nudc, quan ly can bo.

- Vao ngdy 15 hang thang, Bi thu Pang uy, Giam ddc S¢ tham gia tiép
cong dan dinh ky tai Tru s& Ban Tiép cong dan tinh dé xem xét giai quyét cac
truong hop c6 lién quan dén nganh GTVT.

- Phan loai cac noi dung tiép dan dé giai thich thiu déo, ling nghe khi
cong dan trinh bay, van dung phuong chim “dan van khéo” tao niém tin cho
nhan dan khi dén co quan nha nuéc.

- Phéi hop vé6i cac nganh, cac cap dé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan cac ndi dung cé lién quan dén nganh
giao thong van tai.

- Phan loai dung cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thu ly
cac don thu thudc tham quyén; ddi véi don thu khong thude tham quyen thi
huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén hodc c6 vin ban chuyén don
dén co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- TO chire kiém tra, x4c minh, doi chat, doi thoai 1am rd cac ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé giai quyet dung quy trinh, thu tuc; dong
thot ban hanh vén ban, két luan, quyét dinh dé giai quyét ndi dung don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat;

- Tép trung nguon luc, con nguoi dé giai quyét kip thoi dat diém cac vu
viée khleu kién dong ngudi ngay tai cip co sd, khong dé khiéu kién kéo dai,
vuot cap.

V1. KIEN NGHI, PE XUAT.

Kién nghi Thanh tra tinh hang nam t6 chtrc tap huan k¥ ning tlep cong
dan, giai quyét don thu cho ddi ngii can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh trong 06 thang dau nim 2021 va nhiém vu trong thoi
gian t6i; S¢ Giao thong van tai bao cdo Thanh tra tinh dé theo ddi, tong hop./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh (bao céo);

- Cac PGD So (biét);

- Cac phong, ban, don vi thudc So;
- Luu: VT.
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